Организация личного приема граждан
В государственном бюджетном учреждении Ростовской области «Бюро судебно-медицинской экспертизы» (далее – Бюро) организован личный прием граждан начальником Бюро, заместителями начальника Бюро.

Организация рассмотрения обращений, поступивших в Бюро, находится в ведении сотрудника, назначенного ответственным за делопроизводство по обращениям граждан в Бюро.

Личный прием граждан начальником бюро Шатовым Дмитрием Викторовичем осуществляется по предварительной записи ежедневно в рабочие дни с 09:00 ч. до 17:00 ч. 
Личный прием граждан заместителем начальника бюро по общим вопросам осуществляется по предварительной записи ежедневно в рабочие дни с 09:00 ч. до 17:00 ч.
В отсутствие начальника Бюро прием ведет один из заместителей начальника Бюро.

Прием граждан осуществляется по адресу: г. Ростов-на-Дону, ул.Бодрая, 88/35.
Телефон для записи:  (863) 220-61-50
Порядок личного приема граждан начальником Бюро и уполномоченными им лицами
1. Личный прием граждан начальником бюро или его заместителями (далее – Должностное лицо) осуществляется по предварительной записи, заявка на личный прием к начальнику бюро может быть передана по телефону, в письменном виде, а также в форме электронного документа.

2. Предварительная запись может осуществляться:

- по телефону: (863) 220-61-50

- эл. почте: sme.aaanet.ru
3. Прием граждан осуществляется в порядке очередности.

4. При личном приеме гражданин обязан предъявить документ, удостоверяющий его личность (паспорт, военный билет, а также иные документы, удостоверяющие личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации).

5. В отношении каждого гражданина, принятого на личном приеме составляется карточка личного приема (далее – КЛП) заносятся данные документа, удостоверяющего личность гражданина, а также содержание устного обращения, сведения, необходимые для рассмотрения устного обращения, результаты рассмотрения. К КЛП крепятся конверт и документы предоставленные гражданином, если таковые имеются.

6. Должностное лицо, осуществляющее личный прием, рассматривает устные обращения и по результатам рассмотрения принимает необходимые решения:

- в случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема;

- в случае, если факты и обстоятельства, изложенные в устном обращении, требуют дополнительной проверки и изучения, то такое обращение рассматривается в порядке, предусмотренном для письменных обращений;

- в случае, если в устном обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию бюро или данного должностного лица, то гражданину даются разъяснения, куда и в каком порядке ему следует обратиться;

7. Во время личного приема гражданин имеет право представить необходимые документы, относящиеся к рассмотрению вопросов, содержащихся в устном обращении.

8. Во время личного приема гражданин имеет право изложить свое обращение в письменной форме. Письменное обращение, полученное непосредственно от гражданина при личном приеме, передается ответственному за делопроизводство, для регистрации и рассматривается как обычное письменное обращение в соответствии с Порядком, при этом ставится отметка «С личного приема».

9. По окончании личного приема должностное лицо доводит до сведения заявителя свое решение, информирует, какие меры будут приняты по его обращению, где он получит ответ, или разъясняет, кем и в каком порядке будет рассмотрено его обращение по существу.

10. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
